
Palma Futuro en Brasil
I N T E R C A M B I O  R E G I O N A L  D E  E X P E R I E N C I A S  Y  B U E N A S

P R Á C T I C A S  E N  C U M P L I M I E N T O  S O C I A L

Con el objetivo de continuar
aumentando la comprensión a
nivel regional de buenas
prácticas en la implementación
del Sistema de Cumplimiento
Social (SCS) en la cadena de
suministro de aceite de palma,
Palma Futuro desarrolló en la
tercera semana de noviembre,
un Foro Regional (23 de
noviembre) y una Gira de
Estudio (24 de noviembre) en
las ciudades de Belém y
Tailandia (Estado de Pará en
Brasil), respectivamente.
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N E W S L E T T E R  E S P E C I A L

A P E R T U R A  D E L  F O R O  R E G I O N A L  E N  B U E N A S  P R Á C T I C A S  Y  L E C C I O N E S
A P R E N D I D A S  E N  L A  I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  S I S T E M A S  D E  C U M P L I M I E N T O  S O C I A L

Ambas actividades se desarrollaron con el apoyo de la
Asociación Brasileña de Productores de Palma
(Abrapalma), el Sindicato de la Industria del Aceite de
Oliva y Aceites Alimenticios del Estado de Pará
(SINOLPA) y los productores de aceite de palma,
Agropalma y Belem Bionergía Brasil (BBB), así como el
Capítulo de Brasil de Partners of the Americas (POA).
También contó con la participación de nuestros Socios
del Sector Privado (SSP) de Colombia y Ecuador: El
Roble S.A.S; Palmagro S.A; Palmas del Cesar; Aceites
S.A; Palmaceite S.A; la Asociación Nacional de
Cultivadores de Palma Aceitera de Ecuador (ANCUPA)
y PROAmazonía, así como la Junta
Nacional de Palma Aceitera del Perú (Junpalma).



Dando inicio al Foro, Alejandro
Torres, director de Palma Futuro
presentó los objetivos y avances a
la fecha del Proyecto, resaltando
la importancia de consolidar el
SCS para atender las exigencias
del mercado mundial, para lo cual
Palma Futuro brinda tanto
asistencia técnica como
instrumentos que permiten su
adecuada implementación. 

A continuación, Yolanda Brenes,
entrenadora de Social
Accountability International (SAI),
socio implementador de Palma
Futuro, presentó la metodología
del SCS que el Proyecto está
promoviendo, haciendo énfasis en
aquellos componentes que
tradicionalmente presentan
mayores retos. 

Finalmente, Camila López,
coordinadora de relacionamiento
comunitario en Colombia de
Palma Futuro, presentó la
Estrategia de Relacionamiento
Comunitario, haciendo énfasis en
la metodología, los resultados y los
retos que se han presentado en la
implementación de la misma en
Colombia y Ecuador. Su
presentación fue complementada
por Enddy González de Aceites S.A
/ Palmaceite S.A, quien habló de
los avances y beneficios de esta
estrategia en el restablecimiento
de la relación de estas extractoras
con sus partes interesadas
externas. 

N E W S L E T T E R  E S P E C I A L

Los Foros Regionales de Palma Futuro tienen como objetivo propiciar espacios para el
intercambio de buenas prácticas y experiencias exitosas en la implementación del SCS, a la vez

que incentivan la interacción entre los diferentes actores del proyecto. La agenda del Foro se
construyó de tal forma que permitió a las empresas anfitrionas de Brasil, así como a los SSP de

Colombia y Ecuador, identificar y presentar sus buenas prácticas en cumplimiento social,
haciendo énfasis en el proceso, los resultados y los retos que han implicado esta labor. Los temas
transversales del Foro giraron en torno a la importancia de las políticas de sostenibilidad social
y el relacionamiento con las partes interesadas, así como ejemplos particulares de políticas de

sostenibilidad y equidad de género. A continuación, se presenta una síntesis de las
presentaciones, las cuales están disponibles en www.palmafuturo.com

I N T E R V E N C I Ó N  D E  A L E J A N D R O
T O R R E S ,  D I R E C T O R  D E  P A L M A  F U T U R O
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El bloque de intervenciones de los aliados estratégicos en Brasil inició con una presentación de Eduardo
Pereira Júnior, presidente de BBB y vicepresidente de Abrapalma. A manera de contexto, en Brasil se
produce el 0,78% de la producción mundial de aceite de palma (5,6 millones de toneladas por año), de
esta, el 85% se produce en el Estado de Pará. El sector genera 20.000 empleos directos y 60.000
indirectos, incidiendo en 240.000 personas 

El modelo de sostenibilidad de Abrapalma tiene como principios la preservación del medio ambiente, la
generación de ingresos y la inclusión social. Dentro de los aspectos más relevantes para el cumplimiento
social se destaca el desarrollo en 2016 de la Carta de Principios sobre el Trabajo Digno que se basa en
cuatro pilares: derechos fundamentales; generación de empleo; protección y diálogo sociales.
Finalmente, resaltó dentro de los retos la necesidad de ampliar el diálogo con las comunidades indígenas.
Cabe resaltar, que frente a este reto la experiencia de Palma Futuro con su Estrategia de Relacionamiento
Comunitario en Colombia y Ecuador puede servir de referente para apoyarles en este proceso. 
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I N T E R V E N C I Ó N  D E  E D U A R D O  P E R E I R A  J Ú N I O R ,  P R E S I D E N T E  D E  B B B  Y  V I C E P R E S I D E N T E
D E  A B R A P A L M A

Por su parte, la intervención de Agropalma estuvo a cargo de
Raimundo Júnior y Rogério Aguiar, quienes centraron su
presentación en las “buenas prácticas de seguridad y salud”, las
cuales a la luz del SCS representan el desarrollo de una política de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) robusta y que representa un
verdadero referente de buenas prácticas y procesos de innovación y
mejora continua. Cabe resaltar que esta política cuenta a su vez con
17 componentes o subsistemas que incluyen procedimientos
específicos para garantizar una adecuada gestión del riesgo, y cuya
meta es el logro de “cero lesiones laborales” a través de una cultura
de cuidado por parte de todos los colaboradores.
  
De la política de SST de Agropalma, se destaca el diseño de dos
indicadores: el primero es el “Índice de Desempeño de la Seguridad”
que mide el riesgo potencial derivado del comportamiento de todos
los colaboradores (trabajadores directos, contratistas y
subcontratistas). El segundo indicador es el “Índice de Desempeño
del Sistema” que evalúa el riesgo potencial del ambiente de trabajo.  

Finalmente, Gilberto Cabral, gerente de
sostenibilidad de BBB presentó la
política de sostenibilidad de esta
empresa, basado en los pilares
económico, social y ambiental. El pilar
social tiene como objetivo el trabajo
constante con partes interesadas
internas y externas, a través del
desarrollo de proyectos de
fortalecimiento del modelo de
producción familiar, infraestructura e
inclusión digital, que buscan mejorar la
calidad de vida de sus comunidades de
influencia.

R O G É R I O  A G U I A R  D U R A N T E  L A  I N T E R V E N C I Ó N  D E
A G R O P A L M A  S O B R E  B U E N A S  P R Á C T I C A S  D E
S E G U R I D A D  Y  S A L U D

 Esta empresa fue la primera de Brasil (2011) en certificarse bajo el estándar del Roundtable on Sustainable
Palm Oil (RSPO) y cuenta con 245 asociados clasificados como pequeños productores (agricultura familiar). 
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De igual forma, los líderes de cada área
realizan una labor de observación de
los diferentes comportamientos de los
trabajadores en el desarrollo de las
diferentes tareas, con el fin de
identificar avances y retos relacionados
con la seguridad en el trabajo. Gracias a
esta política, Agropalma redujo la
accidentalidad asociada a incidentes
laborales en un 81% entre 2019 y 2022. 

I N T E R V E N C I Ó N  D E  G I L B E R T O  C A B R A L ,
G E R E N T E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  D E  B B B



Las intervenciones de los SSP de Colombia estuvieron a cargo
de las Extractoras El Roble y Palmas del Cesar. María Alejandra
Cortina, gerente de Relaciones Corporativas de El Roble
presentó el Modelo del Núcleo Palmero, el cual se ha
constituido como un eje de desarrollo las diferentes partes
interesadas del sector, ofreciendo un espacio para el desarrollo
de alianzas entre extractoras y productores que ha favorecido
su relacionamiento. En particular, el núcleo palmero de la Zona
Norte, del que hacen parte El Roble, Aceites y Palmaceite,
cuenta con una estrategia de relacionamiento con
proveedores, la cual ha sido apoyada por Palma Futuro, a
través del Programa de Formador de Formadores (TOT por sus
siglas en inglés), que tiene por objetivo capacitar talento
humano al interior de las extractoras para que evalúen y
apoyen la implementación del SCS tanto en las extractoras
como en sus proveedores. Otros aspectos destacables de la
gestión del Roble y en los que Palma Futuro ha colaborado, han
sido la conformación del Equipo de Desempeño Social (EDS),
del Comité de Género y el fortalecimiento de la estrategia de
relacionamiento comunitario. Frente a este último punto se
trabaja en ocho zonas de influencia para el empoderamiento
de los líderes comunitarios, mejora de la seguridad vial, el
empoderamiento de las mujeres y la promoción de la
educación ambiental.
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M A R Í A  A L E J A N D R A  C O R T I N A ,  G E R E N T E  D E
R E L A C I O N E S  C O R P O R A T I V A S  D E  E L  R O B L E ,  
D U R A N T E  S U  I N T E R V E N C I Ó N

Por su parte, Andrea Dagovett, directora de Gestión Humana y
Responsabilidad Social de Palmas del Cesar, referente nacional de
buenas práctica laborales, presentó el modelo de trabajo de la
Extractora, el cual se basa en el diálogo social y en el bienestar de sus
colaboradores y comunidades de su área de influencia. Dentro de los
aspectos más destacables resaltados por Palmas del Cesar, se
encuentran los resultados de su programa Palmas en Acción, dentro del
cual se han desarrollado 28 proyectos orientados a mejorar la salud y
bienestar de los colaboradores, la productividad, el medio ambiente y
el uso de tecnologías.

El relacionamiento con la comunidad de manera institucional se
complementa con la acción de la Fundación Bajo El Palmar, la cual
trabaja con las ocho comunidades en el área de influencia en el sur del
Cesar. Las intervenciones de la Fundación están alineadas con las
necesidades de las comunidades, dentro de las cuales se encuentran:
educación, conectividad, el emprendimiento de las mujeres y la
promoción de la palmicultura sostenible.

Finalmente, y como ya se ha resaltado en otras oportunidades, el
relacionamiento con proveedores es un frente de trabajo en el que
Palmas del Cesar también es referente nacional. Su meta es apoyar la
certificación de 41 palmicultores bajo el estandar RSPO de pequeños
productores independientes, y convertirlos así en el primer grupo de
Suramérica en lograrlo. Cabe resaltar que Palma Futuro ha apoyado a
Palmas del Cesar con la evaluación y desarrollo de planes de mejora
del SCS para varios de sus proveedores, así como el desarrollo de
herramientas para este proceso.A N D R E A  D A G O V E T T ,  D I R E C T O R A  D E  G E S T I Ó N

H U M A N A  Y  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  D E
P A L M A S  D E L  C E S A R
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2. Esta empresa cuenta con 700 colaboradores, el 100% a través de contrato directo. El 50% de ellos pertenece al sindicato. 
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Jose Roberto Vargas, director de Proyectos de
ANCUPA, presentó el trabajo que vienen
realizando para obtener la certificación bajo el
estándar de pequeños productores
independientes de RSPO. Así mismo, junto con
Diana Ramírez y Abran Mero, productores afiliados
a ANCUPA, se presentó la experiencia en la
implementación del SCS que ANCUPA viene
desarrollando con el apoyo de Palma Futuro, a
través del cual se está brindando capacitación y
asistencia técnica a un grupo de productores.
Finalmente, de sus conclusiones se destaca que el
SCS puede ser implementado por pequeños
proveedores, pero que se requiere de un mayor
acompañamiento por parte de proyectos o
entidades externas, toda vez que en Ecuador no
existe un modelo como el de los nucleos palmeros
colombiano, o empresas como la brasileras que
propician modelos de sostenibilidad social en sus
proveedores pequeños. 

Finalmente, cabe resaltar que Palma Futuro ha apoyado tanto a PROAmazonía como a ANCUPA con la
generación de capacidades para la implementación de SCS, a través del Programa ToT, que para el
caso de PROAmazonía puede incluso implicar una transferencia de esta metodología a otras cadenas
como café y cacao.
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El último bloque del Foro estuvo a cargo de PROAmazonía y ANCUPA de Ecuador. Lucía Valverde,
especialista técnica en Asociatividad y Cooperativismo de PROAmazonía, presentó la iniciativa Palmas

Arriba Ecuador, que tiene por objetivo reducir las disparidades de género en la Amazonía. En el sector de la
palma ecuatoriana, las mujeres, en comparación con los hombres, trabajan un 30% más de tiempo y

dedican cuatro veces más de su tiempo a actividades no remuneradas. Además, solo el 12% son propietarias
de la tierra. Para hacer frente a esta situación PROAmazonía desarrolló el proyecto Palmas Arriba Ecuador,
que ofrece capacitación y asistencia técnica a mujeres productoras, así como el desarrollo de actividades

de relacionamiento institucional y campañas de sensibilización, como “Ponte las #BotasVioleta” para
generar conciencia en torno a la equidad de género. Dentro de los aspectos más destacables de Palmas

Arriba Ecuador está el desarrollo de la metodología de la “cadena de valor sensible al género”, en el que se
identifica las brechas de género a lo largo de todas las actividades productivas del cultivo de palma, así
como posibles soluciones para remediar estas problemáticas. Desde inicios del 2022, Palma Futuro ha

brindado capacitaciones y herramientas para que este grupo de mujeres productoras puedan mejorar su
SCS y se conviertan en replicadoras de esta metodología en sus comunidades.

 

I I N T E R V E N C I Ó N  D E  L U C Í A  V A L V E R D E ,  E S P E C I A L I S T A  T É C N I C A  E N
A S O C I A T I V I D A D  Y  C O O P E R A T I V I S M O  D E  P R O A M A Z O N Í A

J O S E  R O B E R T O  V A R G A S ,  D I R E C T O R  D E  P R O Y E C T O S  D E
A N C U P A ,  D U R A N T E  S U  P R E S E N T A C I Ó N  E N  C O M P A Ñ Í A
D E  L O S  P R O D U C T O R E S  D I A N A  R A M Í R E Z  Y  A B R A N  M E R O



S1. Gestión de riesgos
S2. Planificación estratégica
S3. Gestión de proyectos y procesos
S4. Identificación de condiciones peligrosas de alto potencial y 
gestión de riesgos prioritarios
S5. Gestión del cambio
S6. Planificación de roles y tareas
S7. Identificación y notificación de una condición peligrosa
S8. Formación y competencia
S9. Comunicación
S10. Conocimiento administrativo
S11. Mantenimiento
S12. Adquisiciones
S13. Gestión de contratistas
S14. Investigación y análisis de incidentes
S15. Respuesta de emergencia
S16. Medida de rendimiento de seguridad
S17. Monitoreo y auditoría

Un aspecto crucial del éxito de esta política es que no se admite ningún tipo de concesión al momento de
cumplir con lo establecido en los procedimientos de SST y, que todos los colaboradores están al tanto de

dichos procedimientos, recibiendo reinducciones periódicas, algunas semanalmente, para asegurar un
comportamiento seguro en el trabajo. Cabe mencionar que esta empresa cuenta con equipos médicos

móviles para dar respuesta en 15 minutos ante cualquier incidente.
 
 
 

P A L M A F U T U R O

La Gira de Estudio tuvo lugar el 24 de noviembre de 2022 en la ciudad de Tailandia, Estado de Pará, con
Agropalma y BBB como anfitriones de la actividad. Las Giras de Estudio de Palma Futuro permiten a las
empresas anfitrionas liderar la socialización de sus buenas prácticas en la implementación del SCS y, a
los participantes conocer en profundidad el proceso y los retos detrás de dicha implementación. Estos

espacios generan la posibilidad de un diálogo abierto y de intercambio de experiencias entre anfitriones y
participantes, y propician la consolidación de redes entre los diferentes socios y aliados del Proyecto.
La primera visita de la gira fue a Agropalma y permitió a los participantes profundizar, entre otros

aspectos, en la política de SST que esta empresa viene implementando con éxito. El objetivo de esta
política es “cero lesiones en el trabajo”, a través de un modelo que se basa en la prevención y el

autocuidado. Esta política permite gestionar el riesgo a partir del desarrollo e implementación de los
siguientes sistemas o componentes, que a su vez son interdependientes:

 

3. Fuente Agropalma: “Boas Práticas De Saúde E Segurança Implementadas Na Agropalma”, noviembre de 2022. Foro
Regional del Proyecto Palma Futuro (Belem, Brasil).

Una práctica innovadora es la que Agropalma denomina “Verificación de Comportamiento por Liderazgo”,
que se basa en otorgar a líderes o gerentes de las diferentes áreas y frentes de trabajo, la tarea de observar

y vigilar potenciales situaciones que pueden ser inseguras para el ambiente de trabajo, esto bajo un
modelo de prevención y anticipación a los eventos. Los objetivos de esta práctica son: 1) reforzar

positivamente las conductas y prácticas seguras observadas en campo y corregir las conductas y prácticas de
riesgo; 2) sensibilizar a los implicados en la prevención de accidentes y enfermedades profesionales y; 3)
identificar desviaciones para adoptar acciones correctivas y posteriormente realizar análisis críticos por
parte de la alta dirección. Cabe resaltar que estos líderes conocen en profundidad la política y reciben
entrenamiento y retroalimentación constante para desempeñar esta función. Finalmente, Agropalma

presentó sus políticas de sostenibilidad ambiental; la optimización del recurso hídrico y la gestión eficiente
de residuos sólidos. 

V I S I T A S  A  A G R O P A L M A  E N  E L  M A R C O  D E  
L A  G I R A  D E  E S T U D I O
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V I S I T A S  A  A G R O P A L M A  E N  E L  M A R C O  D E  L A  G I R A  D E  E S T U D I O
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La segunda parte de la gira se desarrolló en las instalaciones de BBB, en donde los participantes pudieron
conocer con mayor detalle su modelo de sostenibilidad, así como su estrategia de relacionamiento con

partes interesadas, en particular con las comunidades de su área de influencia. Esta empresa cuenta con un
equipo dedicado al relacionamiento con la comunidad, el cual realiza periodicamente visitas y utiliza un

modelo similar al de Palma Futuro, basado en el diálogo y la cocreación de soluciones a las problematicas
sociales. También se presentó su metodología de ranking de cumplimiento para los proveedores en el cual

se califica el cumplimiento en materia laboral por parte de los proveedores y que es actualizado y
presentado a las directivas mensualmente para elogiar o iniciar procesos correctivos.

 

V I S I T A  A  B E L E M  B I O E N E R G Í A  B R A S I L  E N  E L  M A R C O
D E  L A  G I R A  D E  E S T U D I O

V I S I T A  A  B E L E M  B I O E N E R G Í A  B R A S I L  E N  E L  M A R C O
D E  L A  G I R A  D E  E S T U D I O
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El Capítulo de Brasil de POA participó en el Foro Regional del día 23 de noviembre de 2022. En su
intervención su presidente, Marcia Menezes, resaltó la importancia del voluntariado que

desarrolla POA en esta región, por su contribución en conectar instituciones y personas con
conocimientos de la realidad local, en torno a una problemática específica. La participación del

Comité de Pará le permitió identificar oportunidades para el diseño de proyectos, que permitan
hacer frente a necesidades específicas de las comunidades y de los pequeños productores de

palma del Estado de Pará. Adicionalmente, la presidente del Comité de Pará resaltó la
importancia del programa PartnersConnect, que permite a través de la conexión entre sus

miembros, promover e impulsar la acción local por medio de los Capítulos en Latinoamérica y
Estados Unidos. La red Partners Brasil estuvo representada por su presidente, Tiberio Monteiro, y

por el Capítulo Pará-Missouri, representante local en el Foro Regional del Capítulo de Brasil.  

M A R C I A  M E N E Z E S ,  P R E S I D E N T E  D E L  C O M I T É  D E  P A R Á  D E L  C A P Í T U L O  D E  B R A S I L  D E  P O A

M I E M B R O S  D E L  C A P Í T U L O  D E  B R A S I L  D E  P A R T N E R S  O F  T H E  A M E R I C A S



WWW.PALMAFUTURO.COM

Los fondos del proyecto provienen del Gobierno de los Estados Unidos a través del Departamento
de Trabajo, bajo el acuerdo cooperativo IL-32820-18-75-K. El 100% de los costos totales del

proyecto es financiado con recursos federales, para un total de 6.000.000 de dólares americanos.
 

Este material no necesariamente refleja las opiniones o políticas del Departamento de Trabajo
de los Estados Unidos, ni tampoco la mención de nombres comerciales, productos comerciales,

ni organizaciones implica un aval por parte del Gobierno de los Estados Unidos.


