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Belém, 25 de maio de 2020.

A pandemia causada pelo novo Coronavirus reforcou o conceito VUCA,
nascido nos EUA e amplamente utilizado em diversos paises, como acrénimo
das palavras volatiidade, incerteza, complexidade e ambiguidade (em livre
traducdo), que revelom o contexto do mundo globalizado e pressupdoem
inferacdes humanas em mudanca, rumo a patamares cada vez mais liquidos.

O pano de fundo dessa discussdo traz o conceito de modernidade soélida, que
perdurou até 1960 e marcou relacdes sociais rigidas, em confraponto a
modernidade liquida, tGdo bem decomposta por Bauman1l em 1990 para
definir relagcdoes sociais, econdmicas e produtivas mais fluidas.

Enquanto a modernidade sélida se ocupou da tradicdo e das relagoes
duradouras, a modernidade liquida sobrepds as relagoes econémicas as
sociais, substituiu relacionamentos por conexoes e flexibilizou vinculos
emocionais. Toda essa mudanca culminou em um mundo muito mais
complexo e ambiguo.

1 Socidlogo polonés Zygmunt Bauman.



Como aspecto positivo da modernidade
solida destaca-se a confianca na higidez
das instituicoes e relacdes humanas. Mas no
mundo do tfrabalho essa necessidade de
seguranca foi substituida pela exigéncia de
adaptacdo, cada vez maior, a partir de um
continuo esforco para “pensar fora da
caixa’.

A crise financeira de 2008 provou ao mundo que toda organizacdo estd
sujeita a riscos imprevisiveis, e 0os economistas criaram a expressdo "cisne
negro" exatamente para as situagcdes que escapam As projecdes, mas
impactam negativamente o mercado. Com a pandemia ganhando
contornos jamais previstos nas melhores andlises de riscos (restricdes a
circulacdo de pessoas, multa por abertura de estabelecimentos, home office
Como regra, inseguranca, incertezas etc), aprendemos uma licdo ainda mais
dura: o futuro nunca mais serd como era antigamente.

Pode-se afirmar, entdo, que a COVIDI19 descortinou um novo patamar de
ameacas ao mundo, e embora tenhamos passado do estagio sélido ao
liquido nas relagoes humanas, precisaremos encarar o ponto de fusdo entre
as duas faces da modernidade, equivocadamente consideradas antagoénicas.
Afinal, o hi-tech pode, e deve, dividir espaco com o hi-fouch.

Nosso “novo normal” precisard apresentar solugcdes para questoes
devastadoras sobre vida das pessoas. Ha indicativos de elevagcdo nos indices
de desemprego pelo iremedidvel desaparecimento de postos de frabalho.
No agronegdcio, € possivel que tenhamos que enfrentar, adicionalmente,
desafios ligados ao desabastecimento, ao comprometimento da seguranca
alimentar e a questoes fitossanitdrias sem precedentes.

Precisamos, entdo, encarar uma perspectiva totalmente desconhecida no
mundo do trabalho, que demandard a reconstrucdo das nossas estruturas
organizacionais a partir do seguinte fripé: valorizacdo da experiéncia no
aprendizado, investimento em ciéncia e foco no futuro.

O mundo ndo serd mais 0 mesmo apods a pandemia, e o Nosso “novo normal”
precisa comecar a ser construido agora e concretfizado por todos que
sobreviverem a essa grande tragédia. Para isso, vamos precisar de muita
gente. Alids, vamos precisar de fodo mundo.

Visando contribuir para o debate dessas questoes e possiveis impactos sobre
o mundo do trabalho e do emprego nds, do Sindicato da IndUstria de Azeite
e Oleos Alimenticios do Estado do Pard (Sinolpa) e da Associacdo Brasileira de
Produtores de Oleo de Palma (Abrapalma), apresentamos algumas projecoes,
a partir da experiéncia de profissionais de recursos humanos da cadeia
produtiva do Oleo de Palma. Boa leitural



PRINCIPAIS TENDENCIAS

Inteligéncia emocional

O conceito mais facil de explicar, mais simples de compreender e mais
demandado no mundo do frabalho j& hd algum tempo, a inteligéncia
emocional? é a capacidade de compreender e lidar com as emogoes e os
sentimentos, nossos e das outras pessoas.

Essa habilidade requer o desenvolvimento de empatia, ou seja, a capacidade
de se colocar no lugar de outra pessoa para tentar sentir o que ela sente e
entender os acontecimentos sob o seu ponto de vista. A empatia seria uma
forma de driblar nossos julgamentos sobre a verdade do outro.

Para Nazaré Nogueira, Gerente Recursos Humanos da Belém Bioenergia Brasil
(BBB), apds a pandemia “as empresas precisardo investir macicamente nas
pessoas, NAo0 apenas com capacitacdo profissional, mas com sustentacdo
emocional mesmo. Serd o momento dos lideres revisarem a forma como
interagem com suas equipes, pois todos estardo sentindo os efeitos da
pandemia de forma distinta. Conhecer as pessoas serd imprescindivel para
entender suas diferencas, fragilidades e limitacdes. Entdo, o foco serd o estilo
de lideranca, que precisard ser mais humanizado e sensivel ds condicoes
emocionais de cada colaborador”.

Para a experiente profissional do segmento de gestdo de pessoas, ndo se trata
de sentimentalismo, mas de olhar para além do nUmero da matricula das
pessoas. Para ela, “sé assim serd possivel enxergd-las e entender a melhor
forma de conduzi-las, apoid-las e cobrar resultados. Mas os funciondrios
também precisardo rever comportamentos, partir em busca de crescimento
e enxergar no lider um apoiador. Enfim, serd preciso olhar para o lado para
enxergar uns aos outros.”

Trabalhar a empatia no ambiente organizacional permite lidar com conflitos
humanos inevitaveis e repercute na melhoria dos processos de convivéncia e
de gestdo de pessoas. Em consequéncia, impacta a produtividade. Admitir
que separar a vida pessoal da profissional € um processo complicado, guiado
por uma linha muito ténue, permite compreender que ndo somos mAquinas e
aceitar gue nunca seremos. Alids, ndo precisamos ser! O problema acontece
quando as duas esferas se misturam, o descontrole emocional impera, e
iniciamos um processo autodestrutivo.

Primeiro, é preciso entender que a pressdo nem sempre € ruim, pois pode
trazer oportunidades de aprendizado e superacdo. E quem sobrevive a uma
tragédia serd sempre alguém mais forte e determinado. Ou seja, a pressdo
pode nos forcar a “sair da caixa”, aqui fraduzida em nossa zona de conforto.

E j& que estamos falando em sobrevivéncia, e essa € a palavra que melhor
resume o pensamento de muitos nesse momento, concordamos que o mundo,

2 Cunhado por Daniel Goleman, em 1995.



e a propria caixa, “viraram de cabeca para baixo” para todos de uma hora
para a outra e, que, precisamos, todos juntos, recomecar.

No ambiente coorporativo os recomecos implicam na revisdo de processos
de producdo e de gestdo de pessoas, a partir de solucdes inteligentes, mas
também empdticas. Essa serd uma das afitudes que vao garantir a
sobrevivéncia das organizacdes no mercado no day after, ainda que o
“retorno a caixa” talvez nunca mais aconteca.

Diversidade
Outro grande desafio serd promover intercambio de experiéncias humanas

para melhorar a employer brand : A e

criar, ampliar & aprimorar estratégias  {rocy de experiéncias no ambiente de trabalho
para incluir pessoas com diferentes

géneros, racas, aparéncias, orientacoes Ajuda d ”pensar fora da caixa”
sexuais, religides, origens e idades.

Reter bons profissionais serd mais facil se a cultura organizacional favorecer
ambientes respeitosos. O clima organizacional flexivel poderd gerar maior
satisfacdo em relacdo ao trabalho, reduzir conflitos didrios e manter a
produtividade em alta.

A diversidade também trard enriguecimento cultural. Pessoas de classes
sociais distintas terdo crencas diferentes e agregardo ideias e visdes de mundo
nada parecidas umas com as outras. Isso poderd resultar em produtos mais
criativos, inalcancdveis se todos na equipe pensassem igual.

v‘w\ Diferentes geragoes convivem no mercado de Ao lado da inclusdo de pessoas com

trabalho. Vocé conhece as caracteristicas de cada A . . .
‘ Badehcs deficiéncia e com diversidade de
= géneros, o envelhecimento da
Baby boomers: nascides de 19403t88 niai0\dos ann%\ populacdo gero outro gronde deSCEfIO.
- nascidos nos anos 1960 e 1970 { - \\v’-"/ VOmOS preCISOr promover conexoes
~

: nascidos nos anos 1980 até 1995
nascidos ent‘rg 1995 e na década de 2010
nascidos a partir de 2010

entre geracdes e criar ambientes de
aprendizado intergeracional.

Os millennials ja sdo maioria e até 2025 devem ocupar 75% dos postos de Para que esse raciocinio fG(;G sentido

trabalho. Eles sdo flexiveis e dvidos por desafios, o que faz com que é impor’ron’re compreender o

valorizem a ousadia em vez da estabilidade. . ~
Questionadores, defendem o consumo consciente e se engajam em causas contexto em que diversas geracoes
sociais. precisardo estar articuladas para

trabalhar (Baby boomers, Z, Millenials
e até os Alphas, prestes a entrar no mercado de trabalho), pois o ambiente
coorporativo também serd marcado pela diversidade de medos e paixoes.

A incerteza pds colapso serd bastante Util para nosso aprendizado e quem for
identificado pela diversidade atraird cada vez mais pessoas diferentes,
entregard mais produtos criativos e terd mais opcdes de contratacdo
qualificada.



Flexibilidade Cognitiva

As pessoas serdo forcadas a abandonar a

seguranca das “suas caixas”, mas ao mesmo UQUE DIFICUI_TA
tempo ndo poderdo mais se interessar apenas

por conexdes superficiais e passageiras. Serd UDESENVUI‘\"MENTU
preciso equilibrar as distintas maneiras, todas DAFLEXIBILIDADE COGNITIVA
certas, de ver o mundo, ou seja, teremos que - xcREDITAR QU JA SABE “0SUFICIENTE"
garantir a fusdo entre as modernidades sélida e SIBREALGUMASSINTD

liquida. {FICARNA ZONA DE CONFORTO
SEGUIR SEMPRE A MESMAROTINA

A flexibilidade cognitiva estd relacionada &  -CONVIVERSEMPRECOMASMESMAS PESSOAS *
capacidade de analisar conceitos diferentes a  WECOMPARTILAMAS MESMAS IDEIAS 0U PENSAM COMO VOCE
partir de informacdées mais ou menos  -AHARQUEAINOVAGADE ALGONEGATIVO
complexas. Ela permite atualizar o sistema EQUED FARA PERDER TEMPO

individual de crencas ao comparar dimensdes — - -REPETIRQUEAS COISAS SEMPRE FORAM FETAS ASSIM
anfigo e novo; rigido e flexivel; seguranca e

mudanca; solido e liquido etc.

A flexibilidade cognitiva € Util em situacdes inesperadas e adversas e infegra
o pacote de habilidades bdsicas do profissional que serd contratado amanha.
Ela garante maior produtividade, economiza recursos e facilita a adaptacdo
as mudancas. Afinal, € como diz a maxima, o talento ganha partidas, mas s6
o trabalho em equipe pode vencer campeonatos.

Consumir talvez ndo seja mais um ato automatico, afinal, feremos conseguido
sobreviver com menos e isso vai reclassificar prioridades. Entdo, para alcancar
publicos variados, as empresas precisardo desenvolver estratégias refinadas
como valorizar as trocas interpessoais entre integrantes de uma mesma
equipe, e das equipes com o publico consumidor.

Rolnaldo Vinagre, Consultor Juridico da BBB, acredita que a flexibilidade
cognitiva serd condicdo essencial para garantir frabalho e renda no futuro.
Para ele, s6 a partir do respeito a experiéncia de vida das outras pessoas
podemos desenvolver o “cinto de utilidades” capaz de nos conduzir ao futuro
do ftrabalho e do emprego. Para ele, as relacdes humanas serdo
ressignificadas e um abraco, mesmo entre pessoas com visdes de mundo
diferentes, serd mais valorizado do que um “like”.

Propésito

A hierarquia e as regras importam para fracar e manter a cultura
organizacional, mas ndo serdo os Unicos valores cultivados pelas organizacoes.
A pandemia mostrou ao mundo que as pessoas também importam, e
importam muito! Entdo, além de confianca para explorar seus potenciais, as
pessoas precisardo querer fazer parte de algo maior, que lhes dé sentido a
vida. Entrard em cena, a busca pelo propdsito.

O estresse, a tensdo, a ansiedade e a incerteza da pandemia levarGo as



As empresas estao
valorizando cada vez
mais o bem-estar das
pessoas, e as pessoas
estao cada vez mais a

procura de um
proposito.

Essa nova era, da busca
por um proposito, esta
permitindo que as
pPessoas sejam como
sd0: pessoas reais, com
necessidades, medos e
desejos reais.

pessoas a alguns questionamentos no day affer como a
importancia do trabalho em suas vidas e a comparacdo entre
o tempo dedicado ao trabalho e a familia. Quando tudo
estiver sob (aparente) controle novamente, e a vida voltar a
seguir um curso mais ou menos previsivel, muitos irco
investigar o que as motiva a trabalhar. Afinal, “Para que tanta
lida, com tdo pouca vida?!”, serd uma conclusdo possivel.

Muito provavelmente “ser” algo passard a ser mais importante
do que “ter” algo, e essa mudanca de mindset estimulard o
surgimento do frabalhador holistico, como aquele que
necessita sentir-se importante para a sociedade. Nesse
estdgio de comprometimento pessoal com a coletividade, o
trabalho poderd ser fonte de realizagcdo, pois a pandemia
estard |4, registrada na memaria, para lembrar o que importa:
sentimentos e relacionamentos.

Airfon Reviglio, Administrador de Empresa e Diretor do Sinolpa, acredita estar
vivendo um periodo de grandes transformacdes que serdo intensificadas apds
a pandemia. Para ele, “ficard cada vez mais clara a necessidade das pessoas
e das empresas encontrarem um senso de propdsito e de significado em suas
acoes. O trabalho deixard de ser apenas uma fonte de renda para as pessoas
e de lucro para as empresas, para adquirir significados mais amplos, no sentido
de conftribuir para um mundo melhor e, para que isso aconteca, as pessoas
precisardo refletir sobre as consequéncias dos seus atos e das suas escolhas”.

Airton exemplifica essa tendéncia com a mobilizacdo social e a consciéncia
coletiva que ja estdo acontecendo na prdatica. Para ele, apesar do medo da
pandemia, muitas empresas j& estdo engajadas para agjudar aos mais
vulnerdveis. Entdo, ele resume, "o empreendedorismo social passard a ter
cada vez mais forca e a prioridade das organizacdes serd levar beneficios a
sociedade e ao meio ambiente, e isso vai muito além do lucro”.

Nesse ponto, precisaremos rever os valores, a missGo e a visdo das
organizacodes a partir do entendimento de que as atitudes de hoje podem ser
responsdveis por um amanhd mais sauddavel ou mais toxico para a sociedade,
para a economia e para o meio ambiente.

A pandemia ultrapassard a ideia de risco e, seguindo a linha do conceito
VUCA apresentado no inicio, revelard ao mundo sua impermanéncia, ou seja,
a sensacdo de que a estabilidade que nos rodeia é aparente, e que seguimos
diferentes caminhos a partir do sentimento que priorizamos: indiferenga,
inquietagado, altruismo ou egoismo.

Nosso mundo parece ter sido sempre marcado pelo bindmio sucesso-fracasso,
mas a impermanéncia poderd nos inspirar a alcancar um novo estdgio
evolutivo, o de que precisamos encarar o futuro sem temor para conseguir
viver o presente sem dor. Aceitar que tudo € transitério poderd nos permitir
enconfrar propositos que justifiguem nossas proprias vidas.



Inovagdo e transparéncia

No mundo corporativo o sucesso depende do reconhecimento e da
credibilidade das marcas e com isso retomamos a discussdo sobre a higidez
das organizacdes. Apds a pandemia, as organizacdoes precisardo oferecer
estabilidade e seguranca sem abrir mdo da flexibilidade. O mundo exigird da
economia mais criafividade e a grande questdo serd enconfrar o ponto de
equilibrio entre os valores da modernidade sélida e da modernidade liquida.

Quando a pandemia passar, e ela vai passar, a busca por seguranca voltard
ao inconsciente coletivo de um modo diferente, profundamente abalado
pela certeza de que tudo pode mudar para todos, o tempo todo, a qualquer
tempo, e que sO é possivel encontfrar estabilidade nesse contexto
completamente instavel se estivermos abertos a inovacdo.

A inovagado é vital para as organizagoes e para as marcas, tanto em termos
tecnolégicos quanto em relagdo a gestdo e a liderangca. Quando é efetiva,
ela transforma e revigora sob o ponto de vista do consumo, mas isso sé
acontece onde ha fransparéncia, e aqui retomamos a discussdo sobre o valor
seguranca, da modernidade soélida.

Para Marcella Novaes, diretora de Recursos Humanos do Grupo Agropalma,
e presidente do Sinolpa, “O novo cendrio do mercado de trabalho vai exigir
dois pilares: inovacdo e comunicacdo. Vamos precisar inovar para dar
respostas a um quadro muito novo para todo mundo, no sentido de encontrar
novas formas de trabalhar, mas, principalmente, novas formas de nos
comunicar, de mensurar performances, € de motivar pessoas para que
apresentem bons resultados mesmo diante de tanta incerteza”.

Para ela, o que nos aguarda daqui para a frente ainda ndo estd muito bem
definido para ninguém, pois “Tudo que hd é especulacdo, mas precisamos
comecar a pensar em comao NOs preparar para receber esse novo mundo que
esta por vir, esse novo futuro”. Ao refletir sobre essas questdes, empresas como
a Agropalma ja estdo avaliando sua importédncia na sociedade, no sentido
de que tudo que existe ou é produzido tem as pessoas como sujeito e destino.

Mensagem final

Durante a pandemia estamos vivendo um processo brusco de ruptura de
paradigmas cujas consequéncias ndo podemos mapear totalmente. E bem
possivel que nosso “novo normal” precise equacionar questoes relacionadas
a grandes tfraumas e crises existenciais e, para superar essas dificuldades,
vamos precisar, sobretudo, de resiliéncia.

A resiliéncia é um conceito da Fisica, relacionado a capacidade da matéria
acumular energia sob pressao e voltar ao seu estado original sem deformacgao.
Oraq, se a vida flui como uma onda, precisamos ter elasticidade para seguir
adiante e acompanhar seu movimento, sem alterar nossa esséncia quando
retornar a quem somos, seres humanos.



Nés, da cadeia produtiva do Oleo de Palma, acreditamos que a resiliéncia é
a capacidade de transformar problemas em solugoes criativas, com vistas a
criar um mundo melhor. Somos um segmento que depende dos seres
humanos para existir e, com baixa mecanizacdo, empregamos cerca de 20
mil pessoas em 23 Municipios paraenses. A considerar suas familias, chegamos
ao contfingente de 80 mil pessoas que hoje dependem de nds para viver.

Para mitigar as consequéncias catastroficas da pandemia desenvolvemos um
protocolo préprio, planos de contingenciamento, implantamos Comités de
Monitoramento, adotamos as recomendacdes dos orgdos de saude e
apoiamos 0s governos locais com insumos essenciais.

Ndo sabemos o que nos espera com precisdo, mas ainda que o nosso “novo
normal” seja marcado pela adversidade, acreditamos em nossa capacidade
de resiliéncia para apoiar a reconstrugcdo economica da Amazonia brasileira
com geragao de emprego, distribuicdo de renda e defesa da dignidade.

Acreditfamos que quando a pandemia passar estaremos dianfe da
oportunidade impar de conquistar um planeta melhor para todos e que a
sustentabilidade € a fusdo ideal entre os conceitos da modernidade sélida
(seguranca, estabilidade e higidez) com os conceitos da modernidade liquida
(fluidez, avanco e equilibrio).

Sobre o Sinolpa

O Sinolpa existe hd mais de 20 anos, e sua configuracdo atual foi materializada apos
amplas discussdes no segmento de dleos alimenticios do Estado do Pard. No plano
estratégico, coopera com politicas publicas, estudos e discussdes nas dreas
econdmica, social e juridica. No plano tdatico, tem legitimidade para atuar em
acordos e convencgoes coletivas de trabalho.

O Sinolpa tem como meta tornar-se referéncia em representacdo sindical patronal
no Brasil, a partir de uma atuacdo capaz de encarar o mundo do frabalho e do
emprego em toda sua complexidade, de forma holistica em relacdo as pessoas e ds
organizacdes, mas sobretudo em relacdo a vida. Em parceria com a Abrapalma,
temos atuado para fortalecer arranjos socioprodutivos locais, valorizar o didlogo e
promover o trabalho decente na Amazénia brasileira.

Veja o resumo das nossas principais acoes:

e Mapeamento de atores e arranjos socioprodutivos locais;

¢ Diagnostico e resumo executivo do segmento;

e Simpdsio com a academiaq;

e Carta e agenda de compromisso de valorizar o trabalho decente;

e Promocdo de Dias de Campo para 500 agricultores familiares;

e Semindrio sobre a descarbonizacdo da economia;

e Debates sobre negdcios sustentdveis, acesso a mercado, diversificacdo produtiva,
uso de tecnologias, agricultura orgdnica, economia soliddria, frabalho decente e
cooperativismo;

e Talking de Responsabilidade Socioambiental da Palma de Oleo;

e Aproximacao da OIT para criar grupo de trabalho multisetorial.



